
Les formations 
A&C sont éligibles 
à financement au 
titre de la formation 
professionnelle.

Formation

INFOS & INSCRIPTION

+33 (0)5 46 97 51 42   |   contact@atouts-competences.fr   |   atouts-competences.fr

N °  d e  d é c l a r a t i o n  d ’ a c t i v i t é  :   5 4 1 7 0 0 6 5 4 1 7

Horaires : 9h-17h
Durée : 14h

Lieu : 
À définir

Prix : 280 € / personne
Nous consulter pour

 formation Intra-entreprise

Nombre de participants : 
8 à 12 personnes

Public : 
Cette formation 

s’adresse aux 
professionnels évoluant 
dans les métiers d’aide 

à domicile

OBJECTIF DE LA FORMATION

•  Identifier le rôle de l’aide à domicile.
• Déterminer les missions de l’aide à domicile.
•  Adopter une communication efficace et établir une relation avec la personne aidée et avec les aidants.
•  Mettre en œuvre une relation d’aide.
•  Identifier la posture professionnelle attendue.
•  Travailler en équipe.

CONTENU PÉDAGOGIQUE

Approche des connaissances et pratique des stagiaires :
•  Repérage et définition des termes professionnels utilisés.
•  Identification du cadre d’intervention.
•  Définition des champs de compétences.
•  Limites de l’intervention.
•  Notions de droit appliquées au secteur de l’aide à domicile.
•  Le schéma de la communication.
•  Le langage verbal et non verbal.
•  Questionnement et recueil d’informations.

Place de l’aide à domicile et positionnement professionnel :
•  Accompagnement et distance professionnelle.
•  Notions de bienveillance.
•  Les bases du savoir être, les comportements attendus.
•  Aide à domicile et déontologie.
•  Identification des autres professionnels intervenants.
•  Notion d’équipe pluri- professionnelle.
•  Recueil et transmission d’informations.

MOYENS PÉDAGOGIQUES

•  Exposé.
•  Travail en sous groupe.
•  Apport théorique.
•  Mise en situation.
•  Échanges.
•  Étude de cas.
•  Analyse de pratique.
•  Construction de carte mentale.

CONNAÎTRE LES 
RÔLES ET LES LIMITES 
DE L’INTERVENANT À DOMICILE
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